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Thue hién cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan nam hoc 2025 - 2026

Can ctr Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T4 cdo nim 2018; Luét Tiép cong
dan nam 2013;

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T céo;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;Théng tu sé 05 /2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh xur ly
don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh.

Truong THPT Lé Chan xdy dung ké hoach thuc hién cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan ndm hoc
2025 - 2026. Cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

Nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va xur ly, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai truong; phat huy dan chu, bao dam
quyén loi hop phép cua cong dén; tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, y
kién déng g6p vé nhitng van dé lién quan dén cong tac quan Iy nha nuéc vé linh
vuc gido duc thudc pham vi, chitc nang, nhiém vu va trach nhiém cua Truong
THPT Lé Chan.

Hudng dan cong dén, can b, gido vién, cdng nhén vién thyc hién quyé‘n
khiéu naj, to cdo va nghia vu cua nguoi khiéu nai, tb cdo theo dung quy dinh cia
phap luat.

Tiép nhén cac thong tin, kién nghi, phan anh, gép ¥ vé nhimng vén dé c6
lién quan dén chi truong, duong 161, chinh sach ctiia Pang, phap lut cua Nha
nudc.

Tiép nhén céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén
giai quyét cua Hidu truong dé xem xét, giai quyét hodc tra 161 coéng dan theo
ding quy dinh cta phap luat.



Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, té cdo dén d6i ngii can bg, vién chirc va nguoi lao dong trong nha truong.

Gitt 6n dinh ky luat, ky cuong, gop phén gilr vitng an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, dung phap luéat cac vy, viée khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan. Han ché thdp nhét tinh trang khiéu nai, t&
cao vuot cép. Khoéng dé ton dong don khiéu nai, t6 cdo kéo dai, gay buc xuc
trong du luén.

2. Yéu cau

Kién toan td chirc, bd mdy, quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén han cua
b phén tiép cong dan, nhim nang cao hiéu qua tiép cong dan.

Néu cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau don vi doi véi cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Thuc hién nghiém céng tac tiép cong dan
dinh ky, dot xuat, thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan va cong tac giai
quyét khiéu nai, to cdo.

Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4anh dung quy dinh cta phép luét.

II. NOI DUNG

1. P6i véi nha truwong

- T chirc tuyén truyén, pho bién kip thoi cac quy dinh cua phép luat vé
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cuodng cong tac chi dao, néu cao vai tro, trach nhiém nguoi dung
ddu co quan ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thuc
hién nghiém céng tac tiép céng dan dinh ky, dot xuét, thudng xuyén tai phong
tiép cong dan ctia nha truong.

- Ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo ton dong, phic tap: Kip thoi
ra soat, phan loai s6 vu viéc da giai quyét, s6 vu viéc dang giai quyét, so vu viéc
chua giai quyét, sé vu viéc giai quyét réi nhung con tiép tuc khiéu nai, t6 cdo va
dé xudt, 1ap ké hoach giai quyét timg vu viéc hop ly, ding quy dinh cua phap
luat, dac biét 1a nhiing vu viéc ton dong kéo dai.

- Thuc hién cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai t6 céo cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo dung tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cta
phép luat bao goém viéc tiép nhan , xu ly, giai quyét, tra 15i don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

- Thyc hién thi tuc tiép nhan thong tin don gian, thuén tién.

- T6 chirc tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai,
Luat T céo.
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2. T chire thwe hién tiép cong dan

2.1. Tiép cong dan dinh ky

- Hiéu trudng thuc hién tiép cong dan theo dinh ky vao ngay thir 5 hang
tuan (néu trung ngay Hiéu truong di cong tac theo triéu tdp cla cap trén thi
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).

- Thoi gian: budi sang, tir 7 gio 30 phit dén 11 gid30; budi chiéu: tir 14
gio 00 phut dén 16 gio 30 phut.

2.2. Tiép céng din djt xuit

Hiéu trudng tiép cong dan dot xuat tai phong lam viéc cia Hiéu trudng
khi phat sinh nhiing su viéc dugc quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

2.3. Tiép cong dan thwong xuyén Phan cong by phan t6 van phong:

Thuong xuyén truc tiép cong dan tai Nha truong. Cé nhiém vu to chuc
viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai phong tiép cong
dan.

Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh dugc tiép nhan
tai phong tiép cong dan; thuc hién viéc dé xuat Hiéu truong don vi xem xét,
chuyén don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh da duoc tiép nhan nhung
khong thugc pham vi, trach nhiém xir ly cua don vi.

- Pia diém tiép cong dan: Truong THPT Lé Chan, khu Pam Thuy,
Phuong Pong Triéu, tinh Quang Ninh.

- Thoi gian: budi sang tir 7 gio 30 phat dén 11 gio 30 phut; budi chiéu tir
14 gio 00 phut dén 16 gio 30 phuit.

I11. BIEN PHAP THUC HIEN

- Trién khai ké hoach cong téc tiép dan va xur ly khiéu nai, t6 céo trong
don vi; chi dao va trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va
xtr ly khiéu nai, t céo theo quy dinh ctia phap lut.

- Niém yét quy ché, ndi quy, quyét dinh phan cong céng chic tiép cong
dan va xtr Iy khiéu nai, t6 cdo; quy dinh 13 quyén, nghia vu clia nguoi dén khiéu
nai, td cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, td cdo va trach nhiém
ctia Lanh dao, cua vién chuc tiép cong dan va tham muu xur ly kién nghi phan
anh, khiéu nai, té céo.

- Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

- Tiép nhan cac khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh, thudc thAm quyén
giai quyét. Tiép nhan céc théng tin, kién nghi phan anh, gop y vé nhirng van dé
lién quan, dén duongloi, chinh sach ctia Dang, phap luat ctia Nha nude va cong



tac quan ly nha nudc trong linh vuc gido duc dé chuyén dén co quan cé tham
quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

- M6 sb theo ddi, ghi chép day du noi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao nha truwong

- Xay dung ké hoach, td chirc tuyén truyén quén triét cac van ban, hudng
dén cua Cép trén dén toan thé cén bo, gido vién, nhan vién, nguoi lao dong trong
nha truong;

- Ban hanh, sira d6i ndi quy tiép cong dén, lich tiép cong dan.

- Phén cong vién chirc lam nhiém vu tiép cong dan.

2. Can b9, vién chire Can cir ké hoach thuc hién theo nhiém vu.

Trén day Ké hoach Thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan nam hoc 2025 - 2026 cua Truong
THPT Lé Chan./.

Noi nhin:

- Ban LD;

- T6 chuyén mén; Vian phong;
- Poan TN, TTND;

-CB, GV, NV;

- CMHS; HS;

- Luu: VT.
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