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KE HOACH
ThUc hiQn c6ng t6c ti6p c6ng d6n vir giii quy6t khi6u n4i, t6 c6o, kiiin nghi,

phin 6nh ciia c6ng d6n nim hgc2025 -2026

Cdn cf Lu{t Khi6u n4i ndm 20ll;Ludt TO c6o ndm 2018; LuAt Ti6p c6ng

d6n ndm 2013;

Nghi dinh sO 9qnOZOXD-CP ngdy lgllol2o2T cta Chinh phri quy dinh
chi ti6t mQt sii aiAu vd biQn ph6p thi hdnh LuQt Khitiu nai;

Nghi dinh s,l : tlZOt gnqO-CP ngdy lOl4l2o19 cria Chinh phri quy tlinh chi
.i ^ r ..:

tiet mQt s6 di6u vd bi6n phrip tO chirc thi hdnh LuAt T6 crio;

Nghi tlinh sO aqtZOruND-CP ngdy 261612014 cira Chinh pht quy dinh
chi ti6t rhi hdnh mQt s6 tli6u cta LuQt Titip c6ng ddn;

Th6ng tu s6 oqtzoztnT-TTcP ngdy 01/1012021 cia T6ng Thanh tra

Chinh phir quy dinh quy trinh ti6p c6ng dAn;Th6ng tu s5 05 lzozl/TT-TTCP
ngdy 01 th6ng l0 ndm 2021 cria Thanh tra Chinh pht Quy dlnh quy trinh xir l1i

tton khi6u n4i, dcm t6 c6o, tton ki6n nghi, phin rinh.

Trudng THPT Le Chdn xAy dqng k6 hopch thgc hiQn c6ng t6c tiiip c6ng

dAn vd giAi quytit ttttlu nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh cira c6ng ddn nim hgc

2025 - 2026. Cy th6 nhu sau:

r. MUC OiCn vfU CAU
1. Mgc tlich
Nhim n6ng cao higu qui c6ng t6c ti6p c6ng d6n vd xu li, gi6i quyt5t

khi6u n4i, t6 cito, ki6n ngh!, phAn 6nh tai trudng; ph6t huy d6n chir, bio dim
quyAn lqi hqp ph6p cua c6ng dAn; ti6p nh4n cric th6ng tin, kitln nghi, phbn tuth, !
ki6n d6ng g6p vO nhtng 

"6n 
aA ti6n quan d6n c6ng t6c qu6n ly nhd nu6c vC linh

vr;c girio dgc thu$c phqm vi, chirc n6ng, nhiQm vp vd tr6ch nhiQm cria Trudng

THPT L6 Ch6n.

Hudng d6n c6ng d6n, c6n bQ, gi6o vi6n, c6ng nh6n vi6n thyc hiQn quy€4

khi6u nai, t5 c6o vd nghia vp cria ngudi khi6u nai, t5 c6o theo ding quy dinh cria

ph6p luQt.

Tit5p nhfln cric th6ng tin, ki6n nghi, phAn 6nh, g6p y ve nhirng v6n tI6 c6

li6n quan d6n chri truong, duong 16i, chinh s6ch cta Ddng, phrip luqt ctra Nhd

nu6c.
Ti6p nh4n c6c khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh thuQc thAm quy€n

gi6i quy6t cira Hieu trudng d6 xem x6t. gidi quyi5t hoflc trA ldi c6ng d6n theo

dirng quy dinh cira ph6p 1u6{.
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Tdng cudng c6ng tdc tuy6n truy6n, ptrO Ui6n, girio dpc ph6p luQt vC t<tti5u

nai. t6 c6o d6n dQi ngr) c6n bo. vidn chuc vir nguoi lao dQng trong nha truong

Giir 6n dinh k), luat, ki cucrng, gop phin gifr virng an ninh chinh tri, trat

tu an todn xi hQi. Gi6i quyi5t klp thoi, dfng phrip 1u4t cric vr,r, viQc khi6u npi, ti5

c6o, ki6n nghi, phin 6nh cira c6ng d6n. H4n chtl th6p nhAt tinh trpng khi6u nai, t5

c6o vuot cAp. Kh6ng d6 tdn dgng don khitiu n4i, t5 crio k6o ddi, gdy bric xirc

trong du luAn.

2. YOu cAu
. i ,, r^

Ki$n todn to chuc, bQ m6y, quy dinh chric ndng, nhiQm vq, quy6n hpn cira

bg phan tiiip c6ng dAn, nhim nAng cao hiQu qu6 tii5p c6ng d6n.

NCu cao vai trd, tr6ch nhiQm ngudi dimg dAu don vi Oiii vOi c6ng t6c ti6p

cdng ddn, gi6i quyi5t khi6u n4i, t5 c6o. Thqc hiQn nghiCm c6ng t6c tiiip c6ng d6n

dinh k,, dQt xu6t, thudng xuy€n tai dia di6m ti6p c6ng d6n vd c6ng t6c gi6i
i ,,.:, :

quyet khreu nal. to cao.

Hu6ng d6n c6ng dAn thr,rc hiQn quy€n vd nghia vu ctia ngudi khii5u nqi, t5

c6o, ki6n nghi, phin 6nh dfng quy dinh cta phrip lu4t.

II. NQI DUNG

1. D6i vfi nhir trudng
- TO chuc tuy€n truydn, ptrO Uli5n kip thdi c6c quy dinh cua ph6p luft v6

.! ^ L ,
ti6p c6ng din, gidi quy€t khi6u nai. to cdo.

- Tdng cudng c6ng t6c chi dao, n6u cao vai trd, tnich nhiQm ngudi dring
,: -a.ddu co quan rloi v6i cong tiic ti6p c6ng ddn, gi6i quy€t khiCu n4i, t6 c6o. Thgc

hiQn nghiCm c6ng t6c ti6p c6ng dAn dinh k,, dQt xu6t, thudng xuy6n t4i phong

tit5p c6ng d0n cira nhri trulng.
i'

- Rd sodt, gidi quy€t cric vg khi6u n4i, t6 crlo t6n dgng, phirc t4p: Kip thoi

rd so6t, phAn lo4i s6 vy viQc dd giai quyiit, s5 vg viQc dang gi6i quy6t, sO vu vi6c
l:

chua gi6i quydt, s6 vr,r viQc gi6i quy€t r6i nhrmg con ti6p tgc khi6u nai, t6 c6o vd

dA xu6t, lflp k6 hoach gi6i quyiit tung vp viQc hqp 11i, dfing quy dlnh crha phrip

luft, d{c biQt ld nhirng vs viQc t6n dsng kdo ddi.

- Thqc hiQn c6ng t6c ti6p ddn, giai quy6t khi6u nai t5 c6o cdng khai, minh

b4ch, chinh xric, kip thdi theo dirng thAm quy6n, dfng thdi gian vd quy dinh cua

ph6p luat bao g6m viQc tii5p nhA4 , xu l!, gitti quytit, tra ldi don thu phdn rinh,

kitSn nghi, khi6u nai, t6 crio.

- Thuc hiQn thri tqc tiiip nhQn th6ng tin dcrn girln, thudn tiQn.

-.1- T6 chftc tuydn truydn pho bi6n gido dr,rc ph6p ludt vC Ludt Khi6u nqi.

Lu4t T6 crio.
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2. Td chric thgc hifn ti5p c6ng d6n

2.1. Tiiip cing dfrn itlnh k)
- HiQu truong thqc hiQn tiiip c6ng ddn theo dinh ky vdo ngdy thf 5 hdng

tuan 1n6u trung ngiry HiQu tru&ng di c6ng t6c theo triQu tQp cria c6p tr6n thi
.-l

chuy6n sang ngdy ldm viQc ti6p theo).

- Thdi gian: bu6i sang, tt 7 gio 30 phrit di5n 11 gio30; bu6i chi€u: tt 14

gid 00 phrit tl6n 16 gio 30 phrit.

2.2. Tidp cing ddn ttft xudt
HiQu trudng tilip c6ng dan dQt *u6t tai phdng ldm viQc ctia HiQu truOng

khi ph6t sinh nhirng sg vigc dugc quy dinh tai khoAn 3, Di6u 18 Lu4t Ti6p c6ng

ddn ndm 2013.

H. Ti6p c6ng ddn thudng xuyAn PhAn c6ng b9 phAn t6 vdn phong:

Thudng xuy€n trgc ti6p cdng din t4i Nhir trudng. C6 nhigm v1r t6 chric

viQc tiiip c6ng ddn d6n khi6u nqi, t6 c6o, ki6n ngh!, phan 6nh t4i phdng ti6p c6ng

ddn.

Phin lo4i, xu lj tlon khi6u n4i, tii crio, kitin nghi, ph6n 6nh tlu-o. c tilip nhAn
,:

t4i phong ti6p c6ng ddn; thgc hi€n viec dE xu6t Higu truOng d<rn vl xem x6t,

chuy6n don khiiiu n4i, t6 crio, kiiin ngh!, phan 6nh dd du-o. c tiiip nhdn nhtmg

kh6ng thuQc phpm vi, tr6ch nhiQm xu lj cira don vi.
- Eia dii5m ti6p c6ng d6n: Truong THPT Le Chdn, khu D4m Thriy,

Phudng D6ng Tri6u, tinh Qu6ng Ninh.

- Thoi gian: bu6i s6ng tu 7 gid 30 phrit diin 1l gio 30 ph[t; bu6i chi€u tt
14 gid 00 phirt di5n 16 gid 30 phrit.

III. BIPN PHAP THII. C HIPN
- Tri6n khai k6 ho4ch c6ng tric tii5p d6n vd xri ly khii5u nai, t5 c6o trong

don vi; chi d4o ve tri6n khai thuc hign nghiCm c6c quy dinh v6 ti6p c6ng dAn vd

xu ly khiiiu npi, t5 c6o theo quy ttinh cta phrip luat.

- Ni6m y5t quy chti, nQi quy, quyiit dinh phdn c6ng c6ng chirc titip c6ng

dAn vd xu ly khit5u n4i, t6 c6o; quy tlinh 16 quydn, nghia vp cria ngudi dtin khi5u

n4i, t6 circ, phan Anh, ki6n nghi li€n quan tltin kni6u nai, t5 c6o vd tr6ch nhiem

cria Ldnh t14o, ctra vi6n chuc titlp c6ng d6n vir tham muu xir lf kitin ngh! phan

6nh, khi5u nqi, t5 crio.

- Hu6ng d6n c6ng d6n thgc hiQn quydn khi6u nqi, t6 crio, ki6n nghi phan

6nh theo quy dinh cria phrip luQt.

- Ti6p nhpn cric khi6u nai, t6 c6o, kii5n ngh!, ph6n rinh, thuQc th6m quyAn
I 

-. 
i,girii quy6t. Ti€p nhan c6c th6ng tin, ki6:n ngh! phin 6nh, g6p y v6 nhirng v6n tI6

li6n quan, di5n dudngli5i, chinh s6ch cira D6ng, ph6p lu4t cira Nhir nu6c vir c6ng
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tdc quin lj nhd nu6c trong linh vgc gi6o duc d6 chuy6n d6n co quan c6 thAm
). ,.^ . .i

quydn nghi6n cuu, ti6p thu. xem xdt. giai quy6t.

- Md s6 theo d6i, ghi ch6p dAy dir nQi dung c6ng dAn trinh bdy; ti6p nh|n,
ph6n lo4i, xu lf l,.hi6u n4i, t5 c6o, kitin ngh!, phdn 6nh.

rv. To cHrrc THII. c HrpN
1. Linh tl4o nhir trulng
- XAy dpg kii ho4ch, t6 chric tuy6n truydn qu6n triQt c6c vin birn, hu6ng

,i , ; ^ -;ddn c[a c6p tr€n d6n todn th6 crin b6, gi6o vi6n, nhdn vi6n, ngudi lao tl6ng trong

nhir truong;
- Ban hdnh, sria d6i nQi quy ti6p c6ng d6n, lich ti6p c6ng d6n.

- Phdn c6ng vi6n chric ldm nhi6m vU ti6p c6ng ddn.

2. CAn bQ, vi6n chrtc CEn cir kti ho4ch thqc hign theo nhiQm vp.

Tr€n d6y Kri ho4ch Thpc hi6n c6ng t6c tiiip c6ng dAn vd giAi quy6t khitiu

n4i, t6 crio, kitin ngh!, phin rinh cila c6ng d6n ndm hgc 2025 - 2026 cta Truong

TIIPT Le ChAn./.

U otvc
Noi nhQn:
- Ban LD;
- T6 chuydn m6n; Vin phdng;

- Dodn TN, TTND;
- CB, GV, NV;
. CMHS; HS;

- Luu: VT. 6 ThiLi6m
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